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OZET

Calismaya 12 personel katilmistir.
Personellerden pozisyonlarina gore 4 farkh
kategoride veri toplanmustir. 1. kategoride 5
calisaninizin, 2.kategoride 4 calisaninizin,
3.kategoride 1 ¢alisganinizin (yonetici) ve

4. kategoride 2 igsveren olarak sizlerin
sonuclarina yer verdik.

Analiz sirasinda liderlik stilleri, kisilik tipleri,
algilanan performans, ast-ust iligkileri, 6rgut
kultira, 6rgit yapisi, is-yasam dengesi,
musteri iligkileri, satig bilgisi, ise uyum,
orgutsel catisma, ise yonelik tutumlar ve
stres kaynaklarini tim alt boyutlariyla
inceledik.

Yapilan ihtiya¢ analizi sonucunda
sirketinizin gucla yanlarini ve
gelistirilebilecek yanlarini belirledik. Bu
stire¢ sonrasinda neler yapilabilecegini
ayrintili olarak ele alamasak da genel
hatlariyla bahsettik.

Is yasam dengesi sirketin tiim {iyelerinin
gucli yanlarindan biri olarak gérinmekte.
Ayn1 zamanda satis bilgisi ve musteri
iligkileri de glglii yonlerinizden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tim kavramlarin
icerisinde gelistirilebilecek boyutlar
muhakkak olsa da bunlar sizi bugtne getiren
ozellikler olarak goze carpiyor.

Gelistirebilecegimiz alanlar ise duygu
duzenleme, liderlik stillerine uyum,
bicimsellesme caligsmalar: (netlestirme ve
sistemin uygulanmasi), 6rgutsel catisma,
ast-ust iligkileri, 6rgut kaltirinin
benimsenmesi, stres kaynaklari, performans
ve verimdir. Caligmalar yapildiktan sonra
aylik 6lcimlerle gelisimin takibi 6nemlidir.
Rapor sonunda planlamanin genel hatlari,
yontem ve ongorilen faydalar sunulmustur.
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Ihtiyag Analizi

GIRIS

Bu bélumde
bulunrmaktadir.
patranlan

Psikofin’in sirketinize 6zel hazirladig: ihtiyag
analizinin sonuglarin1 okumaktasiniz. Bu
analiz sayesinde, sirketinizin sorunlarini ya
da gelistirilebilecek yoénlerini gérebilir ve
Onerilerimizi hayata gecirmek
isteyebilirsiniz.

Yapilan analizde psikolojik ve idari 6nlem ve
muidahalelerin i¢ ice oldugunu hatirlatmak
isteriz. I§ yerinizde verdiginiz kararlarin da
psikolojik ve idari stirecleri bir potada
erittiginin farkindasinizdir. Simdi sirketinize
0zel analizi incelemeye baglayalim.

Kategoriler

Ihtiyac analizi 6ncesi yaptigimiz gériismede,
sirketinizde temel olarak 4 farkl kategori
oldugunu saptadik. Bu kategoriler hiyerarsi
sirasina gore:

-Yoneticisi ve patronu olan ¢alisanlar (1.kategorti)
-Sadece patrona bagl calisanlar (2.kategori)
-Yonetici

-Patronlar

Patronlann 10 ¢alisam

NiSAN 2024

bulunmaktadir.

Yaneticinin 2 Gstd ve 5ast
bulunmaktadir,

Bu 4 kategori icin ayr1 veri setleri
hazirlanmigtir. Cunki yonetim,
organizasyon ve Orgut psikolojisi
baglaminda farkli 6l¢im sistemlerine ihtiyag
duyduk. Bu ihtiya¢ sonunda 1.kategoride 5
calisaninizin, 2.kategoride 4 ¢alisganinizin,
3.kategoride 1 ¢alisaninizin (y6netici) ve
4.kategoride 2 isveren olarak sizlerin
sonuglarina yer verdik.

Analiz sirasinda liderlik stilleri, kisilik tipleri,
algilanan performans, ast-ust iligkileri, 6rguit
kultird, 6rgit yapisi, is-yasam dengesi,
musteri iligkileri, satig bilgisi, ise uyum,
orgutsel catisma, igse yonelik tutumlar ve
stres kaynaklarini tim alt boyutlariyla
inceledik. Bu kavramlarin ne anlama geldigi
ve aranizdaki uyumu bu raporda
inceleyebileceksiniz.
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LIDERLIK

Liderlik stilleri Gi¢ kategoride incelenmistir.
Bunlar demokratik liderlik, otokratik liderlik
ve tam serbest liderliktir. Bir liderin timiuyle
demokratik ya da otokratik olmasi zordur.
Bu nedenle liderlik stil sonuglar1 100
uzerinden ayri1 ayri puanlanarak verilmistir.
Bu noktada hatirlatilmasi gereken 6nemli
husus ise bu oranlarin kisilerin
degerlendirmeleri ile belirleniyor olmasidir.
Yani, lideriniz kendisini bu oranlara yakin
degerlere sahip oldugunu degerlendirse dahi
caligsanlar farkli degerlendirdiginde
uyumsuzluk ortaya ¢ikabilir. Uyum
seviyelerini ayrintili olarak uyum
boliimiinde goéreceksiniz. Once liderlik
stillerinin ne anlam ifade ettiginden kisaca
bahsetmek isteriz.

A. DEMOKRATIK LIDERLIK

Ilimh bir oérgut ikliminin yaratilmasi ve
astlarin karara katilmalarinin saglanmasi ile
motive edilmelerinden dolay1 olumlu bir
liderlik tarzi olarak kabul gérmektedir.
Demokratik liderler, astlarina yetki verme
yoluyla, onlarin ilgi ve sevklerini artirir ve
boéylelikle tecriibe kazanmalarini saglar.
Avantajlar: Is tatmini, katilim, 6zerklik,
yenilik ve yaraticilik. Dezavantajlar:
Yonlendirme, Hesap verilebilirlik,
sorumluluk.

B. OTOKRATIK LIDERLIK

Yetkiyi merkezi hale getiren, bicimsel gic,
odullendirme giciinli ve cezalandirma
glcuni kullanan liderdir. Bu tir liderler,
calisanlarin yapacag isi yapilandirirlar.
Avantajlar: Hizli karar, A¢ik emir-komuta,
Yonlendirme. Dezavantajlar: Bilgi aktarima,
Katilim, Motivasyon ve Yaraticilik.
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Calisanlara hic mudahale etmeden onlara tam bir
serbestlik tanimaktadir. Bu liderlik tarzinda
liderler, sahip olduklar1 yonetim yetkisini pek
kullanmazlar. Kendilerine verilen giicii kullanmak
yerine ¢alisanlarin sorumluluk almalarini beklerler.
Calisanlar ayn1 zamanda kendi gelisimlerini
kendileri saglarlar. Lider olumlu ya da olumsuz ¢ok
fazla fikir belirtmez. Avantajlar: Yatay iliskiler, Is
sekillendirme, Motivasyon. Dezavantajlar:
Kaytarma, Kargasa, Etkisizlik.
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1.Kategori Calisanlarin Liderlik Algilari

B Demokratik
100

80

60

40

20

l.Kategoriye Uygun Liderlik

Otokratik

Tam Serbest

l.Kategoriye Gore Yonetici

l.Kategoriye Gore Patronlar

1. YONETICI VE PATRONU OLAN CALISANLARINIZIN
(1. KATEGORI) IHTIYAC DUYDUGU LIDERLIK STiLi

Bu 5 g¢alisganiniz i¢in uygun olan liderlik
stilleri incelendiginde ¢alisanlarin
demokratik liderlige uygunlugu 100
uzerinden 86,24 tlir. Otokratik liderlige
uygunluklar1 100 tzerinden 80’dir. Tam
serbest liderlige uygunluklar: ise 100
uzerinden 21,32’dir. Bu puanlara
bakildiginda yonetici ve patronlar verilen
liderlik stillerine yakin degerlere sahip
oldugunda calisanlarinizla uyum iginde
calisabilirler.

Bir yoéneticiye sahip olan 5 ¢aliganiniz,
yoneticinizin kendisini nasil
degerlendirdiginden bagimsiz olarak onun
liderligini degerlendirmislerdir.

Bu sonuca gore yoneticinizin algilanan
demokratik liderlik 6zellikleri 100 tizerinden
61,76’d1r. Algilanan otokratik liderlik
ozellikleri 100 Gizerinden 78’dir. Algilanan
tam serbest liderlik 6zellikleri ise 100
uzerinden 33,32°dir.

Ayni ¢aliganlariniz yine kendi
kategorilerinde patronlarinin liderlik
stillerini degerlendirmislerdir. Patronlarin
algilanan demokratik liderlik 6zellikleri 100
uzerinden 84,04’tir. Patronlarin algilanan
otokratik liderlik 6zellikleri 100 Gizerinden
82’dir. Algilanan tam serbest liderlik puan
ise 100 uzerinden 20’dir.
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2.Kategori Calisanlarin Liderlik Algilari

B Demokratik [ Otokratik Tam Serbest
100

80

60

40

20

2.Kategoriye Uygun Liderlik 2.Kategoriye Goére Patronlar

2. SADECE PATRONA BAGLI CALISANLARINIZIN
(2.KATEGORI) IHTIYAC DUYDUGU LIDERLIK STiLi

Bu 4 ¢alisaniniz i¢in uygun olan liderlik Aymni ¢alisanlariniz yine kendi

stilleri incelendiginde ¢alisanlarin kategorilerinde patronlarinin liderlik
demokratik liderlige uygunlugu 100 stillerini degerlendirmisglerdir. Patronlarin
uzerinden 86,70’tir. Otokratik liderlige algilanan demokratik liderlik 6zellikleri 100
uygunluklar1 100 Gzerinden 78,75’tir. Tam uzerinden 81,15’tir. Patronlarin algilanan
serbest liderlige uygunluklar: ise 100 otokratik liderlik 6zellikleri 100 izerinden
uzerinden 28,35’tir. Bu puanlara bakildiginda  77.5’tir. Algilanan tam serbest liderlik puani
patronlar verilen liderlik stillerine yakin ise 100 Gzerinden 33.35’tir.

degerlere sahip oldugunda calisanlarinizla
uyum icinde calisabilirler.
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Yoneticinin Liderlik Stili

B Demokratik ] Otokratik

100

80

60

40

20

Yoneticinin Gésterdigi Liderlik Stili

Tam Serbest

Yoneticiye Gére Patronlar

3. YONETICINIZIN LIDERLIK STiLI

Yoneticinizin liderlik stilleri incelendiginde
kendi demokratik liderligine 100 tizerinden
77,80 puan vermistir. Kendi otokratik

liderligine 100 tizerinden 95 puan vermistir.

Kendi tam serbest liderligine ise 100
uzerinden 20 puan vermistir. Bu puanlara
bakildiginda ¢alisanlarin gérmek istedigi
liderlik stillerine yakin degerlere sahip
oldugunda yo6neticiniz ve ¢alisanlariniz
uyum icinde calisabilirler.

Yoneticiniz patronlarinin liderlik stillerini
degerlendirmistir. Patronlarin algilanan
demokratik liderlik 6zellikleri 100 Gizerinden
88,80’dir. Patronlarin algilanan otokratik
liderlik 6zellikleri 100 tizerinden 60’tir.
Algilanan tam serbest liderlik puani ise 100
uzerinden 66,60’t1r.
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Patronlarin Liderlik Stili

B Demokratik [ Otokratik

Ortak Liderlik

isveren1

Tam Serbest

isveren 2

4. PATRONLARIN LIDERLIK STiLi

Her iki patronun caligsanlarina yansittigini
disundugu liderlik stilleri incelendiginde
patronlar kendi demokratik liderliklerine
100 tizerinden 82,20 puan vermistir (Iki
patronun ortalamasi). Kendi otokratik
liderliklerine 100 tizerinden 87,50 puan
vermistir (Iki patronun ortalamasi). Kendi
tam serbest liderliklerine ise 100 Gizerinden
23,30 puan vermistir (Iki patronun
ortalamasi). Bu puanlara bakildiginda
calisanlarin gérmek istedigi liderlik stillerine
yakin degerlere sahip oldugunuzda
calisanlariniz sizinle uyum iginde
calisabilirler.

Patronlarin liderlik stilleri uyumunu
inceleme amaciyla her iki patronun ayr1 ayri
liderlik stillerini inceledigimizde Igveren 1
kendi demokratik liderligine 100 tizerinden
88,80 puan vermistir. Kendi otokratik
liderligine 100 izerinden 75 puan vermistir.
Kendi tam serbest liderligine ise 100
izerinden 26,60 puan vermistir. Isveren 2
ise kendi demokratik liderligine 100
uzerinden 75,60 puan vermistir. Kendi
otokratik liderligine 100 tizerinden 100 puan
vermistir. Kendi tam serbest liderligine ise
100 tzerinden 20 puan vermistir.
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UYUM SONUCU

Uyum diizeylerine bakildiginda, 1.kategori
calisanlariniz patronlarini kendi stillerine
yakin géorme egilimindeler. Buna kargin
L.kategori calisanlar, yoneticilerini
kendilerine daha az uygun olarak
gormekteler ve ihtiya¢ duyduklari
demokratik liderlik 6zellikleri yoneticinizde
daha az bulunmaktadir. Otokratik ve tam
serbest liderlik stilleri uyumlu
goriunmektedir. Bu nedenle calisanlarin daha
az demokratik tutuma aligmasi ya da
yoneticinin daha demokratik bir tutum
benimsemesi uyumu artiracaktir.

Yine 2.kategori ¢alisanlarinizin liderlik uyum
duizeylerine bakildiginda, bu ¢alisanlariniza
uygun liderlik stili ile patronlarin liderlik stili
arasinda buyuk oranda uyum
gozlenmektedir. 2.kategori ¢alisanlariniz,
patronlarini ihtiya¢ duyduklarindan daha
demokratik, fakat daha fazla serbest liderlik
Ozelliklerine sahip olarak gérmektedirler. Bu
farklar anlamli bir uyumsuzluk
yaratmayacaktir.

Yoneticinizin benimsedigi liderlik stilinin
patronlarla olan uyumuna bakildiginda,
yuksek bir farklilik gériinmektedir. Yonetici,
patronlarini kendisine kiyasla daha fazla
demokratik, daha az otokratik, daha fazla
serbest liderlik 6zelliklerine sahip olarak
nitelendirmektedir.

Bu fark, Isveren 1'in liderlik stili kaynakl
olarak ortaya cikmistir. Yonetici ve Isveren
2'nin liderlik 6zellikleri benzerdir.
Patronlarin tiim ¢alisanlarla uyumunu
yukarida inceledik. Kendi aralarindaki
uyuma bakildiginda, Isveren 1 daha fazla
demokratik, Isveren 2 daha fazla otokratik,
Isveren 1 daha fazla serbest liderlik stillerine
sahiptir. Bu farklilik eger Isveren 1 ve Isveren
2 arasinda uzlagma ile sonuglaniyorsa
caligsanlar icin avantajli olarak gértinecektir.
Yénetici patron uyumu agisindan Isveren
2'nin tutumu ile yéneticinin tutumu daha
benzerdir.

Olas1 tim anlagmazliklarda, ¢calisan-yonetici
problemlerinin ¢céziimiinde Isveren 1 képrii
gorevi gorebilecekken, yOnetici-patron
anlagsmazliklarinda Isveren 2'nin képrii
gorevi gorebilecegi gorilmektedir. Calisan-
patron arasindaki uyusmazliklarda ise
Isveren 1'in uygulayacag politikalarin
calisanlara daha fazla uyabilecegi
gorulmektedir. Farkli sonuglar isteniyorsa,
yeni stratejiye uygun ¢alisanlarin ige
alinmasi, ¢alisanlarin yeni stratejiye uyum
saglamasi ya da patronlarin ¢aliganlara
uygun strateji belirlemesi 6énemlidir.



PSiKOFIN NiSAN 2024

KISILIK

WAL B ; Kisilik tipleri 5 faktdr olarak karsitliklariyla
birlikte on kategoride incelenmistir. Bunlar
ice donukliuk, disa dontkluk, uyumluluk,
uyumsuzluk, 6z denetimsizlik, sorumluluk,
duygular1 diizenleyebilme, duygular:

. dizenleyememe, deneyime kapalilik ve

4 deneyime acgikliktir. Degerlendirme
yapilirken bu asamada ac¢ik ifadeler ile
degerlendirme almay1 amacladik. Ara 6l¢iim

T doneminde, kisilik tipleri 6rtuk ol¢tiim ile
r- yapilacak olup baslangicta ortaya ¢ikabilecek
L manipulasyon, yanlilik ya da sosyal

arzulanirlik ihtimalleri degerlendirilecektir.
Bir birey hem ice donlik hem de digsa déntik

v olabilir, bunun orani énemlidir. Bu nedenle
<P kisilik tipi sonuglar1 100 tizerinden ayr1 ayr1
e puanlanarak verilmistir. Bu noktada

hatirlatilmasi gereken 6énemli husus ise bu
oranlarin kisilerin degerlendirmeleri ile
belirleniyor olmasidir. Yani, bireyler
kendilerini bu oranlara yakin degerlere sahip
: oldugunu degerlendirse dahi sonuglar
- yaniltici veya iyi goriinmek amaciyla
manipulatif olabilir. Calisan-y6netici-
- patronlar arasindaki uyum seviyelerini
ayrintili olarak uyum boélimunde
goreceksiniz. Once kisilik tiplerinin ne
anlam ifade ettiginden kisaca bahsetmek

isteriz.
~ A.iCE DONUKLUK VE DISA
DONUKLUK

Disa dontuikliik puani yiksek olan ¢aliganlar
kendilerini bagkalariylayken de iyi
hissederler. Kalabalik, bu tip ¢alisanlar i¢in
mutluluk ve enerji kaynag olabilir. Sosyal,
konusgkan, girigken ve sosyal etkilesimlerle
\ kendini gelistiren bireylerdir. Takim

' calismasi ve satis becerileri i¢in avantajdair.
Ice déniikliik puani yiiksek olan calisanlar,
sosyal hayata cok daha az bagiml olur ve
isleri kendileri yardim almadan halletmeye
egilimlidirler. Bagkalariyla agir1 iletisim
halinde olmak sosyal yorgunluga neden
olabilir. Yalniz kalip dasiinmeyi, az ve 6z
konusmay tercih eden bu tip ¢alisanlar i¢in
arka planda olunan yazilim, evden ¢aligma
ve veri analizi avantajhdir.
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B. UYUMSUZLUK VE
UYUMLULUK

Uyumlulugu ytiksek olan ¢aliganlarin empati
yetenegi yuksek, yardimsever ve hosgorala
bir yapisi1 vardir. Ozverilidirler ve
baskalariyla iyi gecinmek onlar i¢in
onemlidir. Uzlagsmaya ve igbirligine
aciktirlar. Nezaket ve asir1 duyarlilik gibi
ozelliklere de sahip olabilirler. Uyumsuzlugu
yuksek olan ¢alisanlar, inat¢1 ve muhalefet
olma egiliminde olabilirler. Is ortmainda
genelde, hosnutsuz, huysuz, sipheci ve aksi
insanlar olarak tanimlanabilirler. Isleyisten
cok fazla sikayet edebilirler.

C. OZ DENETIMSIZLIK VE
SORUMLULUK

Sorumluluk puani yuksek calisanlar,
organize, caliskan, disiplinli, hirsli ve
mukemmelliyetci bir yapidadirlar.
Akademik kariyer veya liderlik vasiflar
gerektiren islerde basarili olabilirler. Oz
denetimsizlik puani yuksek calisanlar ise
spontane, durtisel ve daginik zihin
yapisinda olabilirler. Sabirsizkisiler olmalar1
da muhtemeldir. Motivasyon eksikligi ve
erteleme davraniglari sik sik agiga ¢ikiyor
olabilir.

C. DUYGU DUZENLEME
GUCLUGU VE DUYGU
DUZENLEME BECERISi

Duygu diizenleyememe puani yuksek
calisanlar, stres, anksiyete, korku, kayg: ve
ofke gibi duygularini dizenleyemez ve asiri
tepki verebilirler. Negatif duygulara olduk¢a
yatkin olabilirler. Duygu diizenlemede
gucliuk yasarlar ve aniden sinirlenebilir, sik
sik aglayabilirler. Duygu diizenleme becerisi
yuksek calisanlar, iyimser ve sakin
yapidadirlar. Oz sefkat, 6zgiiven, huzur ve
denge gibi 6zelliklere sahiptirler.
Duygularini gecerli kilabilirler (validation) ve
istenmeyen duygulara sahip olduklarinda
bile o duygular: kabul edebilip kendileri i¢in
onemli olan davranig: sergilerler.
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v

I Deneyime acik olan calisanlarin merak ve
D. DENEYIME yaraticilik seviyeleri de yuksektir. Agik fikirlilik ve

KAPALILIK VE  orijinal bir karaktere sahip olurlar. Rotasyon
yapilacaksa deneyime acik olan c¢alisanlarin

AGIKLIK rotasyona sokulmasi avantaj saglar. Ogrenmeye
isteklidirler. Deneyime kapalilik seviyeleri ytuksek
calisanlar ise daha geleneksel yontemler ile rahat
ederler.Rutin icerisinde kendilerini daha konforlu
hissederler. Alisgkanliklar1 degistirmek konusunda
cok istekli degildirler. Bir pozisyonda
uzmanlagsmak ve degisiklik yapilmadan ¢aligilmas:
onlar i¢in iyidir.
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1.Kategori
Calisanlarin Kisilik
Tipleri

Deneyime aciklik ice déniikliik

95

Deneyime kapalilik
20

Duygu diizenleme
55

Duygu diizenleyememe
60

Bu 5 ¢alisaninizin kendi degerlendikleri
kisilik tipleri incelendiginde ice donukluk
puanlar1 100 Gzerinden 20’dir. Disa
dontuiklik puanlar1 100 Gzerinden 80’dir.
Uyumluluk puanlar1 100 Gizerinden 100
olarak cevaplanmistir. Uyumsuzluk puanlar:
ise 100 uzerinden 5'tir.

100

Uyumluluk

60

Duygu Diizenleyememe

20 Disa doniikliik
80

Uyumsuzluk
5

Uyumluluk
100

0z denetimsizlik

Sorumluluk 5

95

Oz denetimsizlik puanlar1 100 {izerinden 5
puan olarak cevaplanirken sorumluluk
puanlari ise 100 Gizerinden 95'tir.

Duygu diizenleme gugliga 100 tzerinden
60’tir. Duygu diizenleme becerisi ise 100
tizerinden 55’tir.

Deneyime kapalilik 100 izerinden 20 olarak
puanlamistir. Deneyime aciklik ise 100
uzerinden 95 olarak cevaplanmuistir.



PSiKOFIN

NISAN 2024

2.Kategori
Calisanlarin Kisilik
Tipleri

Deneyime aciklik

88

Deneyime kapalilik
13

Duygu diizenleme
63

Duygu diizenleyememe
31

65

Dusa doniikliik

10
Ice doniikliik

Disa doniikliik
65

Uyumsuzluk
56

Uyumluluk
100

Sorumluluk Gz denetimsizlik

924

Bu kategorideki 4 ¢aliganinizin kendi
degerlendirdikleri kisilik tipleri
incelendiginde ice donuklik puanlari1 100
uzerinden 10’dur. Disa donuklik puanlari
100 Gzerinden 65’tir.

Uyumluluk puanlar1 100 tizerinden 100
olarak cevaplanmistir. Uyumsuzluk puanlar:
ise 100 uzerinden 56.25'tir.

19

Oz denetimsizlik puanlar1 100 {izerinden
18.75 puan olarak cevaplanirken sorumluluk
puanlari ise 100 Gizerinden 93.75tir.

Duygu diizenleme gugliga 100 tzerinden
31.25’tir. Duygu duzenleme becerisi ise 100
tzerinden 62.5’tir.

Deneyime kapalilik 100 izerinden 12.5
olarak puanlamistir. Deneyime agiklik ise
100 Uzerinden 87.5 olarak cevaplanmuistir.
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Yoneticinin Kisilik 100
Tipleri Deneyime agiklik

511,

Uyumsuzluk

Deneyime aciklik
100

Disa doniikliik
75

Uyumsuzluk
Duygu diizenleme 50
75
Duygu diizenleyememe Uyumluluk
25 100
Sorumluluk G denetimsizlik
100 25
Yoneticinizin kendi degerlendirdigi kisilik Oz denetimsizlik puanlar1 100 tizerinden 25

tipleri incelendiginde ice dontklik puanlar1  puan olarak cevaplanirken sorumluluk
100 uUzerinden 25’tir. Disa donuklik puanlar1  puanlar ise 100 Gzerinden 100’dur.

100 tzerinden 75'tir. Duygu diizenleme gugliga 100 tzerinden
Uyumluluk puanlar1 100 Gizerinden 100 25°tir. Duygu dizenleme becerisi ise 100
olarak cevaplanmigtir. Uyumsuzluk puanlar1  Gizerinden 75’tir.

ise 100 Gizerinden 50’dir. Deneyime kapalilik 100 tzerinden O olarak

puanlamistir. Deneyime aciklik ise 100
uzerinden 100 olarak cevaplanmuistir.
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Patronlarin Kisilik
Tipleri

Deneyime aciklik

100

Deneyime kapalilik
38

Duygu diizenleme
75

Duygu diizenleyememe
63

Patronlarin kendi degerlendirdigi kisilik
tipleri incelendiginde ice dontklik puanlari
100 uUzerinden 0’dir. Diga donuklik puanlar:
100 tUzerinden 100’dr.

Uyumluluk puanlar1 100 Gizerinden 100
olarak cevaplanmigstir. Uyumsuzluk puanlari
ise 100 uzerinden 50’dir.

63

Duygu Diizenleyememe

20

Uyumsuzluk

Disa doniikliik
100

Uyumsuzluk
50

Uyumluluk
100

Sorumluluk
88

Oz denetimsizlik puanlar1 100 tizerinden 25
puan olarak cevaplanirken sorumluluk
puanlar1 ise 100 Gizerinden 87.5tir.

Duygu diizenleme gugliga 100 tzerinden
62.5’tir. Duygu dizenleme becerisi ise 100
tzerinden 75’tir.

Deneyime kapalilik 100 Gizerinden 87.5
olarak puanlamistir. Deneyime agiklik ise
100 uzerinden 100 olarak cevaplanmigstir.
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KiSiLIK TiPLERi Ilgili sonuclar acik 6z bildirimlere dayandigindan

manipulasyon ihtimali bulunmaktadir. Yanlilik ve

HAKKINDA sosyal arzulanirligin degerlendirilmesi amaciyla bir
sonraki ara 6lcim ortik degerlendirme ile
gerceklestirilecektir. Yukaridaki sonuglara gore
mudahale edilmesi gereken konunun duygu
diuzenleme oldugu goériulmektedir. Sektoriiniiz i¢cin
dezavantaj yaratabilecek uyumsuzluk, ice
donukluk, uyumsuzluk ve deneyime kapalilik
tiplerinde herhangi bir olumsuzluk bu asamada
gozlenmemistir. Duygu dizenleme becerisi
edinme calismalarina en ¢ok l.kategori calisanlarin
ihtiyaci bulunmakta ve ardindan patronlarin
ihtiyaci oldugu gézlenmektedir.
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ALGILANAN
- . -~ PERFORMANS

Performans 4 farkl sekilde incelenmistir. Oz
bildirim yoluyla degerlendirilen
performansin satig verileriyle paralel olmas1
onemlidir. Bu nedenle XXX Sirketi
Sigorta’nin tim Uyelerinin arama ve satis
oranlarinin kaydinin tutularak verimliliginin
olciilmesi de 6nemlidir. Ilgili béliimde
performans ¢aba ile esdegerken, verim
yapilan ig sonrasi getirisini ele almaktadr.
Bu bolimde TXXX Sirketitiyeler kendi
performanslarini, kendi verimlerini,
kendilerine kiyasla diger Giyelerin
performanslarini ve diger tiyelerin
performanslarina kiyasla kendi
performanslarini degerlendirmislerdir.

1. YONETICI VE PATRONU
OLAN CALISANLARINIZIN
(1.KATEGORI) PERFORMANS
ALGILARI

Bu 5 c¢aliganinizin kendi degerlendikleri
performans algilar1 incelendiginde
calisanlarinizin kendi performanslarina
verdigi puanlar1 100 Gizerinden 80’dir. Aym
calisanlar kendi verimliliklerini 100
uzerinden 70 olarak degerlendirmislerdir.
Kendilerine kiyasla diger XXX Sirketi
uyelerinin performanslarini 100 tizerinden
65 olarak degerlendirmiglerdir. Diger XXX
Sirketi Gtyelerine kiyasla kendi
performanslarini ise 100 Gizerinden 75 olarak
degerlendirmislerdir.

Bu degerlendirmelere bakildiginda,
Lkategori ¢alisanlarinizin
performanslarindan istedikleri verimi
alamadiklarinmi dagtindukleri ortaya
¢ikmistir. Kendilerinin, diger ¢alisanlardan
daha fazla performans gosterdiklerini
dustndukleri gézlenmistir. Bu durum,
calisanlardan kaytaranlarin oldugu ile iligkili
olabilirken sonucunda ¢alisma ortaminda
huzursuzluklar, motivasyon ve verim
dusuklukleri gozlenebilir.
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2. SADECE PATRONA BAGLI
CALISANLARINIZIN

(2. KATEGORI) PERFORMANS
ALGILARI

Bu 4 calisaninizin kendi degerlendikleri
performans algilar1 incelendiginde
calisanlarinizin kendi performanslarina
verdigi puanlar1 100 tizerinden 87.50°dir.
Aymni ¢aligsanlar kendi verimliliklerini 100
tzerinden 81.25 olarak degerlendirmislerdir.
Kendilerine kiyasla diger XXX Sirketi
uyelerinin performanslarini 100 tizerinden
31.25 olarak degerlendirmislerdir. Diger
XXX Sirketi Gyelerine kiyasla kendi
performanslarini ise 100 Gizerinden 87.5
olarak degerlendirmislerdir.

Bu degerlendirmelere bakildiginda,
2.kategori calisanlarinizin
performanslarindan istedikleri verimi az da
olsa alamadiklarini distindiikleri ortaya
cikmigtir. Potansiyellerine erismeleri icin 6z
guvenleriyle ilgili calismalar ya da mesleki
bilgi acisindan kiiciik dokunuslar yeterli
olacaktir. Kendilerinin, diger ¢alisanlardan
cok daha fazla performans gosterdiklerini
dustindukleri gézlenmistir. Bu durum,
calisanlardan kaytaranlarin oldugu ile iligkili
olabilirken sonucunda ¢alisma ortaminda
huzursuzluklar, motivasyon ve verim
dusuklukleri gozlenebilir. Ek olarak,
algilanan performanstaki yuksek farkin
2.kategori ¢alisanlar i¢in 6rgut baghiligini
disturebilme ve girketten umudu kesme
hislerine neden olma ihtimalleri ortaya
cikabilir. Coztm icin 2.kategori calisanlarin
beklentilerinin rasyonalize edilmesi ya da
diger calisanlarin performans ve
verimlerinin artirilmasina yénelik adimlar
atilmas1 6nemlidir.
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3. YONETICINIZIN
PERFORMANS ALGISI

Yoneticinizin kendi degerlendirdigi
performans algilar incelendiginde
yoneticinizin kendi performansina verdigi
puani 100 Gizerinden 75’tir. Yoneticiniz kendi
verimliligini 100 Gzerinden 75 olarak
degerlendirmistir. Kendisine kiyasla diger
XXX Sirketi tiyelerinin performanslarini 100
uzerinden 25 olarak degerlendirmistir. Diger
XXX Sirketi Uyelerine kiyasla kendi
performansini ise 100 tizerinden 50 olarak
degerlendirmistir.

Bu degerlendirmelere bakildiginda,
yOneticinizin performansindan istedigi
verimi tam olarak aldigini diisindiigli ortaya
¢cikmigtir. Kendisinin, diger ¢alisanlardan ¢ok
daha fazla performans gosterdigini
disundugi gézlenmistir. Bu durum,
calisanlardan kaytaranlarin oldugu ile iligkili
olabilirken sonucunda ¢alisma ortaminda
huzursuzluklar, motivasyon ve verim
dusuklukleri gozlenebilir. Ek olarak,
algilanan performanstaki yiksek farkin
yonetici i¢cin daha otokratik olma, ¢alisanlara
kars1 tutumunun sertlesmesi, 6rgut
bagliligini dustirebilme ve sirketten umudu
kesme hislerine neden olma ihtimalleri
ortaya ¢ikabilir. C6zim i¢in yOneticinin
beklentilerinin rasyonalize edilmesi ya da
diger calisanlarin performans ve
verimlerinin artirilmasina yénelik adimlar
atilmasi 6nemlidir. Yoneticinin kendi
performansini degerlendirirken 75 puan
vermesi, buna ragmen diger XXX Sirketi
uyeleriyle kendini kiyasladiginda 50 puan
vermesinin nedeni olumsuz agidan bakilirsa
0z yetersizlik hisleriyle iligkili olabilecekken
olumlu agidan bakildiginda kendisinden
daha fazla ¢aba gosteren ustlerinin oldugunu
degerlendirmis olabilir. Elimizde veri
olmadig icin kesin bir sey séylemek zordur.
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4. PATRONLARIN
PERFORMANS ALGISI

Patronlarin kendi degerlendikleri
performans algilar1 incelendiginde, kendi
performanslarina verdigi puanlar1 100
uzerinden 100’dur. Patronlar kendi
verimliliklerini 100 Gizerinden 100 olarak
degerlendirmislerdir. Kendilerine kiyasla
diger XXX Sirketi tiyelerinin
performanslarini 100 tizerinden 75 olarak
degerlendirmislerdir. Diger XXX Sirketi

uyelerine kiyasla kendi performanslarini ise

100 tzerinden 100 olarak
degerlendirmiglerdir.

Bu degerlendirmelere bakildiginda,
patronlarin performanslarindan istedikleri
verimi tam olarak aldiklarini diisindukleri
ortaya ¢ikmistir. Kendilerinin, diger
calisanlardan ¢ok daha fazla performans
gosterdiklerini dastindukleri gozlenmistir.
Bu durum, c¢alisanlarin elinden geleni
yapmadiklar1 distincesi ile, calisanlardan
kaytaranlarin oldugu ile iligkili olabilirken
sonucunda ¢alisma ortaminda
huzursuzluklar, motivasyon ve verim
dusuklukleri gozlenebilir. Ek olarak,
algilanan performanstaki yuksek farkin,
patronlar icin ¢alisanlardan umudu kesme
hislerine, ¢calisanlar1 degistirme fikirlerine
neden olma ihtimalleri ortaya ¢ikabilir.
Cozum i¢in patronlarin beklentilerinin
degerlendirilmesi ya da diger ¢alisanlarin
performans ve verimlerinin artirilmasina
yonelik adimlar atilmasi 6nemlidir.
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en disiik verim

YONETICI

en diisiik performans

XX Sirketi Uyelerinin
Performans Algilar

[ 1kategori || 2.kategori [} Yonetici Patronlar

=\

Performans Verim Kendilerine Kiyasla Digerleri Digerlerine Kiyasla Kendileri
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Astlar ile Olumlu iliskiler

[ Astlara Karsi Tutum

Yonetici

Patronlar

ASTLAR ILE ILISKILER

Yoneticinin ve patronlarin astlariyla iligkileri
incelenmistir. Bu bolimde 1.kategori ve
2.kategori calisanlardan herhangi bir veri
toplanmamustir.

Yoneticinin astlari ile iligkileri
degerlendirildiginde, 100 Gizerinden 39.25
puan almigtir. Yonetici ve 5 astinin
iligkilerinin iyilestirilmesi ve ¢atisma
¢6zumleri icin ¢alisma yapilmasi 6nemlidir.

Patronlarin astlar ile iligkileri
degerlendirildiginde ise patronlar 100
uzerinden 69.63 puan almistir. Patronlarin
da astlariyla iligkilerinin gelistirilebilecegi
bulunmustur.

Oncelikli calisma yonetici-calisanlar arasinda
olmalidir. Yoneticinin astlartyla olan temel
sorununun guven oldugu goéralmustur.
Yonetici astlarina givenmekte zorluk
yasarken, astlarinin da kendisine
givenmedigini disinmektedir. Bu sorunlar
buyuk oranda ¢ozilurse patronlarin da
astlarina olan tutumlarinin olumlu yénde
degisebilecegi dusinilmektedir. Patronlar
ise astlarinin kendilerine kars1 konumlarini
bilmediklerinden dolay iligkilerinin olumlu
yonlerinin azaldigini belirtmislerdir. Ek
olarak, calisanlarin potansiyellerini bilip
takdir etme noktasinda eksik kaldiklarini
ifade etmiglerdir. Patronlarin astlariyla olan
direkt sorunlari i¢in de ¢atisma ¢6ztmleri
calismasi yapilabilir ya da érgite uygun
calisanlar ige alinabilir.
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ORGUT KULTURU

Orgit killtiird, bireyin érgiitsel isleyisi
anlamasina yardimci olan ve 6rgut icinde
davraniglara norm olusturan, ortak degerler
ve inanglar sablonu olarak
tanimlanmaktadir. Orgit kultiiriniin énemi
onun yoOnetilebilir olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bir¢ok aragtirmaci
tarafindan, basarili 6rgutlerin ¢alisanlarinin
ortak orgutsel degerleri paylastiklari
varsayllmaktadir. Rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek ve degisen cevre sartlarina uygun
tepkiler verebilmek icin 6rgiitlerin kaltirel
dzelliklerini yénetmek énemlidir. Orgiit
kultira butin ¢calisanlar: kolektif distinme,
davranma ve hareket etmeye yoneltmesi
acisindan 6nemlidir.

A.GUC KULTURU

Gug kaltirinin egemen oldugu o6rgutlerde
en iyi olan yon, liderlikte glic, adalet ve
iyiligin temel alinmasidir. Liderlerden butiin
glcln sahibi olmalarinin yaninda her seyi
bilmeleri de beklenmektedir. Liderin emri
altinda olanlarin veya astlarin itaatkar ve
gonulli olmalar: beklenir. En kotii olan ise
bu orgiitlerde kurallara uymanin temelinde
korkunun olmasidir.

B. BASARI KULTURU

Bagar1 kiltiirinin egemen oldugu
orgutlerde, calisanlardan zamanlarinin ve
enerjilerinin cogunu 6rgite harcamalar:
beklenmektedir. Bu kiiltirde, insanlarin
dogalar1 geregi, kendilerini memnun eden
gorevlerin bulundugu bir iste ¢alismay
sevdikleri kabul edilmektedir.

C. DESTEK KULTURU

Destek kulturi ile yonetilen orgitler,
sagladiklar1 ortamla, Giyeler arasi
iligkilerinden gelisen; ortaklik, aitlik ve
dostluk gibi degerlerin olusumunu
saglamaktadir. Bu kultirde, caliganlarin
kendini orgitite ya da bir gruba tam olarak ait
hissetmesi, 6rgltte veya grupta payinin
olduguna inanmasini saglayacaktir. Bu da
calisanlarin 6rgute bagliligina katkida
bulunacaktir.
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1. YONETICI VE PATRONU
OLAN CALISANLARINIZIN
(1.KATEGORI) ORGUT
KULTURU ALGILARI

Bu kategorideki 5 ¢alisaniniz, sirket
icerisindeki algiladiklar1 kaltira
degerlendirmiglerdir. Bu degerlendirme
sonucunda l.kategorideki calisanlariniz
sirketteki gii¢ kiltiirine 100 tizerinden 73.72
puan, basar1 kiiltiirtine 81.82 puan, destek
kiltarine ise 82.68 puan vermislerdir.

Bu calisanlarinizin algisina gore destek ve
basar1 kulturleri sirketinizde agir
basmaktadir. Bagar1 kaltiriiniin egemen
oldugu orgutlerde bireyin kendi kendini
kontrol etmesi ve bireysel olarak hesap
verme s6z konusudur. Bu da belirlenmig
olan basarilarin, gerceklesip
gerceklesmedigine gore yapilmaktadir.
Burada 6nemli olan problem ¢6zme ve
hedefe ulasmadir. Destek kultirande ise
ortak hesap verme vardir. Burada denetim,
igbirlik¢i olarak c¢aliganlarin bir birini
denetlemesiyle saglanmaktadir. Orgiitiin
disinda gelisen olaylara yonelik olarak,
dinamik bir bag ve degisim vardir. Basar1 ve
destek kultarinde denetim, takdir etme
yoluyla saglanmaktadir.
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2. SADECE PATRONA BAGLI
CALISANLARINIZIN
(2.KATEGORI) ORGUT
KULTURU ALGILARI

Bu kategorideki 4 ¢alisaniniz, sirket
icerisindeki algiladiklar1 kultara
degerlendirmislerdir. Bu degerlendirme
sonucunda 2.kategorideki calisanlariniz
sirketteki gii¢c kultirtine 100 tizerinden 72.10
puan, basar1 kultartine 70 puan, destek
kaltirane ise 73.35 puan vermiglerdir.

Bu ¢alisanlariniza gore esit bir kultir
dagilimi1 mevcuttur. Farkli durumlarda farkh
reaksiyonlar gosteriliyor olma ihtimalinden
dolay1 herhangi bir kiltiire yatkinhik
algilanmamus olabilir. Gug kiltirinin
ortaya ¢iktig1 durumlarda, hiyerarsiye dayali
denetim yontemleri kullanilmaktadir. Bu tip
orgutlerde denetleme bireysel olmayan
diuzenlemeler, yonetmelik ve rol gorevleri
araciligiyla yapilmaktadir. Calisanlarinizin
kendini kontrol ettigi durumlar da
mevcuttur ve bu durumlarda basar1
kultarini besler. Baz1 durumlarda ise
sirketinizde toplantilar yapilarak ortak hesap
verme devreye girdiginde destek kaltirinin
varlig1 hissedilmektedir.

3. YONETICININ ORGUT
KULTURU ALGISI

Yoneticinizin sirket icerisindeki 6rgut
kultara algis1 degerlendirmesi sonucunda
guc kultirane 100 tizerinden 54.20 puan,
basar1 kultarine 87.50 puan, destek

kultarine ise 64 puan vermistir.

YoOneticinize gore basar1 kultara agir
basmaktadir. Yoneticinize gore sirketinizde
kurallara uymaktan daha ¢ok isin
yapilmasina odak ytiksektir. Bagar1
kultirinde calisanlar yapmakta olduklari ise
odaklanmiglardir. Butintuyle iglerine
yogunlasmiglardir. Bagar1 kiilltiirinde
calisanlar, bu kiltiirle etkilesimin sonucu
olarak, kendi sorunlarini kendileri ¢6zmeye
motive olmuslardir. Gii¢ kultarinin ¢cok
dustk duzeyde algilanmasi, otokratik liderlik
Ozelliklerinin gug kiltirine daha fazla
ihtiya¢ duyulmasi ile iligkili olabilir.
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4. PATRONLARIN ORGUT
KULTURU ALGILARI

Patronlar da sirket icerisindeki algiladiklar
kultara degerlendirmislerdir. Bu
degerlendirme sonucunda sirketteki giic
kultirine 100 tizerinden 75.70 puan, basar1
kultirine 86.60 puan, destek kultarine ise
41.10 puan vermiglerdir.

Patronlara goére de basar1 kaltirt agir
basmaktadir. Bunun nedeni, ¢alisganlarinizin
is yaparken kurallar1 ihlal ediyor olmasindan
kaynakli olabilir. I verimi yiiksekse bu
durum olumlu sonuglanir fakat is verimi
dustukse kurallarin uyulmasina yoénelik
tedbirler alinmalidir. Destek kulttirinin
patronlar tarafindan dustik algilanmasinin
nedeni hiyerarsinin, uzmanlagsmanin ve
rutinlerin istenen dizeyde olmamasindan
kaynakli olabilir.

......
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XXX Sirketi Uyelerinin
Orgut Kuiltara Algilan

[l 1 kategori

Gac Kaltard

Basari Kultara

Destek Kulttra

B 2kategori

Patronlar

B Yonetici

60 80 100

ORGUT KULTURU HAKKINDA

Destek kultura tim kategoriler tarafindan
farkl algilanmigtir. Bunun nedeni bulunulan
pozisyon ve hiyerarsik iligkiler olabilir.
Cunku sirketinizdeki hiyerarside alta
inildikce destek kuiltiirti algisinda artig
g6zlenmektedir. Bu durum hiyerarside altta
olanlar arasinda orgttsel baghligin ytuksek
oldugunu gosterse de, hiyerarside Uste
cikildikca sirket icerisindeki aidiyetin
distiginin ve calisanlarin bireysel
sorumluluk alma diizeylerinin dusiuk oldugu
algisinin hakim oldugu soylenebilir.

Orgit kultiirinde tim calisanlarin benzer
algiya sahip olmasi politikalarin
benimsenmesi acisindan énemlidir. Gig
kultird, yoneticiniz haricinde herkes
tarafindan benzer sekilde algilanmaktadir.
Yoneticinizin bu konudaki taleplerine ya da
onerilerine kulak vermek isteyebilirsiniz.
Basgar1 kaltirt ise, 2.kategori calisanlar: harig
herkes tarafindan benzer sekilde
algilanmaktadir. 2.kategori ¢aliganlarinin ig
memnuniyetleri, ise ayirdiklar1 zaman ve
efor ile ilgili goruslerine kulak vermek
isteyebilirsiniz.
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ORGUT YAPISI

Orgilit yapisi, 6rgiitsel amaclar
gerceklestirmek i¢in stirekli ve bigimsel
olarak ust yoneticiler tarafindan kabul
edilmis, orgutsel diizenlemeler ve iligkiler
butinudur. Ortak bir ¢cabay1 gerektiren bir
amacin gerceklestirilebilmesi icin gerekli
yapinin olusturulmasina yoénelik olarak
yapilan bicimsel diizenlemeler, 6rgiitleme
olarak ifade edilmektedir. Orgiitleme, 6rgiit
yapisinin olusturulmasiyla ilgili olarak
olusturulan faaliyetleri ve bir suireci ifade
etmek icin kullanilmaktadir. Orgiit yapisi,
bir igletme igerisinde her tiirlii imkandan
yararlanilarak, isletmenin amaclari
dogrultusunda en yiiksek verimin elde

edilmesinde bir ara¢ vazifesini gormektedir.

A. BICIMSELLESME: Orgiit icerisindeki
kurallarin, amaca ulagsmak i¢in birbiriyle
ilgili iglerin bir sira halinde yapilmasini ifade
eden yontemlerin, emirlerin ve iletisimin ne
derecede yaziya dokulduginu gosteren
Olcudur. Bir orgutte, calisanlarin gérevlerini
nasil yerine getireceklerine iligkin bilgiler ne
kadar agik, ayrintili ve yaziya dokulip
belgelenmisse, 6rgutiin de o derecede
bicimsellesmis bir yapiya sahip oldugu
sOylenebilir.

B. KARARLARA KATILIM: Calisanlarin
Ucret, terfi, bolum politikalarinin
olusturulmasi gibi 6rgutiin butinini
ilgilendiren konularda, s6z hakkina sahip
olma derecesini ifade eder.

C. YETKI HIYERARSISI: Ust yénetimde
bulunanlarin, érgttle ilgili karar alma
gucuni ellerinde bulundurmalarini ifade
etmektedir.
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1. YONETICi VE PATRONU
OLAN CALISANLARINIZIN
(1.KATEGORI) ORGUT YAPISI
ALGILARI

Bu kategorideki 5 calisaniniz, sirket
icerisindeki algiladiklar1 6rgut yapisini
degerlendirmislerdir. Bu degerlendirme
sonucunda l.kategorideki calisanlariniz
sirketteki bicimsellesmeye 100 Gzerinden
53.30 puan, kararlara katilima 33.75 puan,
yetki hiyerarsisine ise 44 puan vermiglerdir.
l.kategorideki ¢aliganlarinizin algisina gore
Orgut yapisinda tamamlanmasi gereken
hususlar oldugu gézlenmektedir. Bu
sonuglar sirket i¢in bir yonergenin varligi ya
da her pozisyon i¢in bir ¢aligma kilavuzunun
olusturulmasi, bu kilavuzlar varsa da
uygulamaya gecilmesinin saglanmasi i¢in
onemlidir.

2. SADECE PATRONA BAGLI
CALISANLARINIZIN
(2.KATEGORI) ORGUT YAPISI
ALGILARI

Bu kategorideki 4 calisaniniz, sirket
icerisindeki algiladiklar1 6rgut yapisini
degerlendirmislerdir. Bu degerlendirme
sonucunda 2.kategorideki ¢alisanlariniz
sirketteki bicimsellesmeye 100 Gzerinden
87.50 puan, kararlara katilima 438.75 puan,
yetki hiyerarsisine ise 21.25 puan
vermiglerdir. 2.kategorideki ¢alisanlarinizin
algisina gore 6rgit yapisinda tamamlanmasi
gereken hususlar oldugu gézlenmektedir. Bu
sonuglar sirket i¢in bir yonergenin varligi ya
da her pozisyon i¢in bir ¢aligma kilavuzunun
olusturulmasi, bu kilavuzlar varsa da
uygulamaya gecilmesinin saglanmasi i¢in
onemlidir.

3. YONETICININ ORGUT
YAPISI ALGISI

Yoneticiniz, sirket icerisindeki algiladig:
orgut yapisini degerlendirmistir. Bu
degerlendirme sonucunda yoneticiniz
sirketteki bicimsellesmeye 100 izerinden
20.83 puan, kararlara katilima 68.75 puan,
yetki hiyerarsisine ise 40 puan vermistir.
Yoneticinizin algisina goére 6rgit yapisinda
tamamlanmasi gereken hususlar oldugu
gozlenmektedir. Pozisyonu geregi kararlara
katilim puaninin diger calisanlara gore
yuksek ¢cikmis olmasi muhtemeldir. Bu
sonuglar sirket i¢in bir yonergenin varligi ya
da her pozisyon i¢in bir ¢alisma kilavuzunun
olusturulmasi, bu kilavuzlar varsa da
uygulamaya gecilmesinin saglanmasi i¢in
onemlidir.

4. PATRONLARIN ORGUT
YAPISI ALGILARI

Patronlar sirket icerisindeki algiladiklar:
orgut yapisini degerlendirmislerdir. Bu
degerlendirme sonucunda patronlar
sirketteki bicimsellesmeye 100 tizerinden
62.50 puan, kararlara katilima 84.38 puan,
yetki hiyerarsisine ise 70 puan vermiglerdir.
Patronlarin algisina gére pozisyonlar1 geregi
kararlara katilim yuksek ¢cikmagtir.
Bicimsellesmenin disik algilanmasi tim
sirket personeli i¢in ortak bir eksiklik olarak
gorulmektedir. Bu nedenle sirket icin bir
yonergenin varligi ya da her pozisyon i¢in
bir ¢alisma kilavuzunun olusturulmasi, bu
kilavuzlar varsa da uygulamaya gecilmesinin
saglanmasi 6nemlidir. Demokratik bir
yonetim benimsenecekse kararlara katilimin
saglanmasi, otokratik bir yonetim
benimsenecekse de yetki hiyerarsisinin
gelistirimesi i¢in adimlar atilmasi
gerekmektedir. Ya da dengede kalarak
bicimsellesmenin dengeyi saglayacak sekilde
gelistirilmesi 6nemlidir.
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XXX Sirketi Uyelerinin
Orgut Yapisi Algilari

[ tkategori || 2.kategori [ Yénetici Patronlar
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Bicimsellesme Kararlara Katihm Yetki Hiyerarsisi

ORGUT YAPISI HAKKINDA

Beklenildigi gibi hiyerarsideki pozisyon Yoneticinin gérev ve is taniminin net bir
arttikca kararlara katilimin arttig1 sekilde ifade edilmesi, yazili hale getirilmesi,
gb6zlenmistir ve hiyerarside alta inildikce sinirlarinin ¢izilmesi ve alacagi kararlan
katilimin azaldig1 goéralmustir. Fakat destekleyecek yonerge maddelerinin
bicimsellesme boyutunda en fazla sorun bulunmasi 6énemlidir.

yasayan kisi yonetici olarak gériinmektedir.
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IS YASAM DENGESI

Is yasaminin aile yagsamina etkisi ve aile
yasaminin i yasamina etkilerinden kaynakl
sorunlar incelenmigtir.

1. YONETICI VE PATRONU
OLAN CALISANLARINIZIN
(1.KATEGORI) IS YASAM
DENGELERI

Bu kategorideki 5 ¢alisaninizin is yasam
dengesi degerlendirilmistir. Bu kategorideki
calisanlarin iglerinin aile yasamlar1 tizerinde
yarattig1 sorun 100 tizerinden 22 puandir.
Aile yasamlarinin is yasamlarina etkisi ise
100 Uzerinden 4 puandir. 1.kategorideki
calisanlarinizin yuksek oranda is yagam
dengelerini sagladiklar1 gorilmektedir.

2. SADECE PATRONA BAGLI

CALISANLARINIZIN
(2.KATEGORI) IS YASAM
DENGELERI

Bu kategorideki 4 ¢alisaninizin ig yagam
dengesi degerlendirilmistir. Bu kategorideki
calisanlarin islerinin aile yasamlar1 Gizerinde
yarattig1 sorun 100 tizerinden 40 puandir.
Aile yasamlarinin is yasamlarina etkisi ise
100 tzerinden 2.50 puandir. 2.kategorideki
calisanlarinizin biiyik oranda ig yasam
dengelerini sagladiklar1 goriilmektedir. Fakat
bazen ig yasamlarinin aile yagamlarini
etkiledigini soylemek miumkunddr.
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3. YONETiCiNiN is Y AS AM Fakat bazen ig yagsamlarinin aile yagamlarim
. etkiledigini soylemek mumkundir. Ig

DENGESI uzerinde kontrol saglama ihtiyaci aile ve 6zel

Yoneticinizin is yasam dengesi hayata ayirmalar gereken vakitten aliyor

degerlendirildiginde is yasaminin aile olabilir. Ote yandan, aileye ayirmak

yasami Uzerinde yarattigi sorun 100 istedikleri vakit diger calisanlardan fazla

tizerinden 5 puandir. Aile yasaminin ig olabilir ve beklentileri karsilanmiyor olabilir.

yasamina etkisi ise 100 Uizerinden O puandir.

Yoneticinizin mikemmele yakin oranda ig Onceki analizlere bakildiginda, is yasam

yasam dengesi sagladigi belirlenmistir. dengesi sirketinizin guclii yanlarindan biri

olarak gorinmektedir. Yaptigimiz pilot

. alismada calisanlarinizin 6zel yagamlarinin
4. PATRONLARIN I$ YASAM e cikisinin farla oldugunu golemlemistik
DENGELERi ve mudahalelerde bulunmustuk. Su an 6zel
yasamin i§ yasamina olumsuz etkisinin
neredeyse sifira yakin oldugunun beyan
edilmesi buytk bir gelisimi gosteriyor
olabilir. Fakat yoneticinin pilot ¢aligmaya
katilmadig: ve en dengeli is-yasama sahip
oldugu goz 6nunde bulundurularak pilot
caligmadaki yontemlerin aynilarina
katilmamak maksadiyla manipulatif cevaplar
da verilmis olma ihtimali g6z éninde
bulundurulmalidir.

Patronlarin is yasam dengesi
degerlendirildiginde islerinin aile yagamlar1
uzerinde yarattig1 sorun 100 tizerinden 57.50
puandir. Aile yasamlarinin ig yasamlarina
etkisi ise 100 tizerinden 37.50 puandir.
Patronlarin makul oranda is yasam
dengelerini sagladiklar1 gérilmektedir.

XXX Sirketi Uyelerinin is Yasam Dengeleri
(0'a yaklastikca denge artar)

B isin Aileye Etkisi [ Ailenin ise Etkisi

1.kategori 2.kategori Yonetici Patronlar
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r 3 - Sirketin musteri iligkileri de glg¢lii yanlarindan biri

MUSTERI olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bizim 6énerimiz ise bu

o o o o oliclii yaninizin dogrulanmasi amaciyla miusteri

ILI SKILERI memnuniyeti 6l¢ciimlerinin yapilmasi ve sizin
alginizla musteri algisinin ortistigunin
belirlenmesi olacaktir. Sirket kendisini musteri
iligkilerinde iyi olarak degerlendirmistir. Sadece
birka¢ maddede gelistirilmesi gereken unsurlar
olabilir:
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“Bu sirketin personeli taleplere yanit
vermede gec¢ kalmaktadir.”

3

2
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u I
%0 %25 %50 %75

%100

*12 calisandan sadece 5'i durumun iyi oldugunu beyan etmistir.

MUSTERI TALEPLERINE ZAMANINDA YANIT

Sirket bu 6zelligini ortalamanin altinda
degerlendirmistir. Calisanlarin taleplere
zamaninda yanit verebilmesi amaciyla
gelistirebileceginiz yonleri masaya
yatirmaniz 6nemlidir. Bunu otomasyonla
(mobil app, 0850’1i telesekreterli numara
vb.), daha fazla personel ise alarak,
calisanlarin is yapis seklini degistirerek ya da
yonetimsel bir kararla degistirebilirsiniz.

Bu hususta, musteriyle i¢ ice olan
¢alisanlarinizin fikrinin sorulmasi ve hangi
stratejilerin uygulanabilecegi hakkinda
toplant1 gerceklestirilebilir. Ek olarak, biz de
PsikoFin olarak diizenleyecegimiz seanslarda
1 haftay1 karar almaya, 1 haftay1 da kararlarin
yonergelestirilmesine ayirabiliriz.
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“Bu sirkette, musteri ile ilgili tum bilgiler
duzenli olarak toplanmakta ve uygulamada
dikkate alinmaktadir.”

4 I |
0 . .
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%100

*Calisanlanin yarisi durumu ortada ve daha koti gormektedir. Diger yarisi ise iyi
gormektedir. Gelistirme gerekebilir.

W

]

a

MUSTERI BILGILERININ DUZENLI TOPLANMASI

Sirket bu 6zelligi de ortalamanin altinda Ya da aldiginiz ses kayitlariyla bilgilerin
degerlendirmistir. Musteri bilgileri giincel dogrulugunun kontroliinii manuel olarak
olmadiginda, musteri ile ¢calisanlarinizin gerceklestirmeyi secebilirsiniz. PsikoFin
iligkisinde bozulmalar gorulebilir. Msteri, olarak 6nerimiz; belirli araliklarla musteri ile
kendisi hakkindaki yanlig bir bilgiden 6tara temasin koparilmamasi adina bir

guvenini kaybedebilir. Misteri bilgilerinin memnuniyet anketiyle birlikte can alic1
guncellenmesini saglayacak otomasyonlara bilgilerin giincel tutulmasini

ihtiya¢ duyabilirsiniz. Goriisme esnasinda saglayabilirsiniz.

sesi yaziya doken yapay zeka araclari
isinizdeki hata payini azaltacaktir.



PSiKOFIN NiSAN 2024

"Bu sirketin calisanlarinin tecrube ve bilgi
birikimi yeterli diizeydedir."

6
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*Calisanlarin yansindan fazlasi durumu ortada ve biraz eksik olarak degerlendirmistir.
Gelistirme gerekebilir.
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CALISANLARIN BILGI BIRIKIMLERI VE
TECRUBELERI

Bu konu da sirket icerisinde tam memnun Olumsuz olaylar not alinarak yéneticinin ya
olunmayacan basliklardan biri olarak yer da patronlarin stipervizyonu esliginde vaka
almaktadir. Calisanlariniz zaman gectikce sunum toplantilar1 personele gelisim
tecrubelenmektedirler. Fakat dikkat edilmesi  saglayacaktir. PsikoFin ile yapacaginiz
gereken husus gelisim saglayip calismalara bu tur vakalar1 getirmek
saglamadiklaridir. Bu nedenle hatalardan isterseniz roleplayinglerle desteklenmis
ders alip almadiklarinin ve bir olaydan ne caligmalar gerceklestirmenize yardimci
ogrendiklerinin takibi yapilabilir. olabiliriz. Ya da bagka bir secenek olarak

daha bilgili ve tecriibeli ¢calisanlar ise almay
distnebilirsiniz.
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"Bu sektorde musteriler sagladiklari gelire
gore bolumlere ayrilmahdir."”

4
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*Calisanlar ve hatta patronlar arasinda farkh gorisler hakimdir. $irket politikasina
uymayan bir durum varsa acil midahale gerekir.

M

=Y

"Bu sirkette, farkl musteri segmentlerinin
karhihg: etkin bir sekilde izlenmektedir."”

0 . I .
%0 %25 %50 %75 %100

*Calisanlarin yarisindan fazlasi durumu ortada ve biraz eksik olarak degerlendirmistir.
Sirket politikasina uymayan bir durum varsa acil midahale gerekir.

MUSTERI SEGMENTASYONU

w

M

[

Pazarlama stratejileri agisindan énemli bir
konudur. Bu konu ile ilgili sirket icerisinde,
hatta patronlar arasinda dahi keskin bir fikir
ayrilig1 bulundugu gézlenmistir.
Misterilerin gelirlerine gore bolimlere
ayrilmasi konusunda zit fikirler mevcuttur.

Bununla paralel olarak farkli musteri
segmentlerinin karliliginin izlenmesi ve bu
yonde stratejiler belirlenmesi konusunda da
fikir ayriliklar1 bulunmaktadir. Sirket
politikalariniz 1s181nda pazarlama
stratejileriniz i¢in bu durumu masaya
yatirmaniz 6nemlidir. PsikoFin olarak
Pareto kuralin1 hatirlatmak isteriz.
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SATIS BILGISI VE

ISE UYUM

Satig bilgisi i uyumu algis1 da sirketinizin
gucli yanlarindan biri olarak ortaya
cikmigtir ve gozle goriulir bir problem
oldugu degerlendirilmemistir. Patronlardan
biri satig yapmadig: icin satig ile ilgili sorular:
dusuk puanlamistir. Yine de sirketinizin bu
konuda gelistirmek isteyebilecegi noktalar:
sizinle paylagmak isteriz.

Urtin bilgisi: Yéneticiniz iriin bilgisinin
eksik oldugu ile ilgili degerlendirmede
bulunmustur. Bu konudaki eksiklerinin
giderilmesi sirkete fayda saglayacaksa ilgili
urunlerin kendisine 6gretilmesi 6nemlidir.
Astlar1 Gizerindeki etkisi de bu sayede
artacaktir.

Satis becerisi: 1.kategorideki 5 ¢aliganiniz
satis becerilerinin gelistirilebilecegine
yonelik puanlama yapmaiglardir. Bu konuda
aldiginiz aksiyonlar1 degerlendirin ve neyin
igse yarayabilecegini tartisin. PsikoFin olarak
yeni nesil satig ve pazarlama stratejileri ile
ilgili caligmalar 6neririz. Bu konuda bir
talebiniz olursa, Russell Brunson Satig
Egitimi’'ni PsikoFin olarak sizlere uygulamal
olarak verebiliriz.

Inisiyatif kullanma: Yine 1.kategorideki 5
calisaniniz inisiyatif kullanma konusunda
eksik puanlama yapmiglardir. Bu durumun
avantajlar1 ve dezavantajlar1 vardir. Sirket ve
yonetim politikaniza gére hareket etmeniz
onemlidir. Eger standardizasyonu artirip
sistemli bir sekilde ilerleyecekseniz
inisiyatifin nasil alinacagini dahi
planlamalisiniz. Ya da hig inisiyatife alan
tanimamay1 secebilirsiniz. Daha yatay
hareketler iceren bir politika benimserseniz
de inisiyatif almalarin1 destekleyecek
miudahalelerde bulunabilirsiniz. Bu
yaraticiligl artirabilirkeni igin yapilig seklini
de bozabilir. Calisanlarinizin tutumuna bagh
olarak sonug degisecektir.

Aktif dinleme, Sabirh olma, Is arkadaslar
ile iletisim ve Sempatik davranma:
Yoneticiniz ve ¢alisanlariniz bu konularda
kendilerini gelistirilebileceklerine dair
puanlama yapmislardir. Tim bunlarin
onundeki i¢sel engeller 6nemli olmakla
birlikte, duygu diizenleme, validasyon ve
simdiki an ile temas becerileri ile bu
ozellikler gelistirilebilir.
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ORGUTSEL CATISMA

Orgiitsel catisma, iki veya daha fazla kisi
veya grup arasindaki cesitli kaynaklardan
dogan anlagsmazlik olarak tanimlanmaistir.
Bireyler arasinda yasanan catigmalarin
buytk bir bélimi, bireylerin yer aldigi
sosyal ya da bicimsel yapilarin
dzelliklerinden kaynaklanir. Orgiitsel
catismaya yol acabilecek yapisal 6zellikler;
statll ve gu¢, burokratik nedenler, yonetime
katilim, adil olmayan 6dullendirme sistemi,
yoneticinin kabul gormemesi, hiyerarsik
yapy, rol belirsizligi, diisik performans,
orgut politikalar1 ve 6rgut kultaradur.
Orgiitsel catisma lic boyutta incelenmistir.

A. KiSISEL CATISMA: Calisanlarinizin
bireysel deneyim ve yetenekleri ile
yaptiklari is arasinda algiladiklar1 ¢catigmay1
ifade eder. Kisisel catisma puani arttik¢a
¢alisanlarinizin kendilerine uygun is
yapmadiklarini dastiindukleri ortaya cikar.

B. GRUP ICI CATISMA: Ankara subesi
arasindaki catisma algisini ifade etmektedir.

C. GRUPLAR ARASI CATISMA: Ankara
subesi ve Eskisehir subesi arasindaki ¢atisma
diizeyini ifade etmektedir.
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1. YONETICi VE PATRONU
OLAN CALISANLARINIZIN
(1.KATEGORI) ORGUTSEL
CATISMA ALGILARI

Bu kategorideki 5 ¢alisaniniz, sirket
icerisindeki algiladiklar1 6rgltsel catismayi
degerlendirmislerdir. Bu degerlendirme
sonucunda l.kategorideki calisanlariniz
sirketteki kigisel catismaya 100 Gizerinden
40.70 puan, grup ici catismaya 26.30 puan,
gruplar arasi catigmaya ise 54.15 puan
vermiglerdir. 1.kategorideki ¢calisanlarinizin
algisina gore orgutsel catismayi en ¢ok
artiran boyut gruplar arasi iligkilerdir, yani
Ankara ve Eskisehir subesi arasindaki
catismalardir. Eskisehir subenizin de bir
calisma kilavuzu ve uymasi gereken yonerge
olursa bu soruna ¢6zim olusturulabilir. Bu
kilavuzlar varsa da uygulamaya gecilmesi
onemlidir.

2. SADECE PATRONA BAGLI
CALISANLARINIZIN
(2.KATEGORI) ORGUTSEL
CATISMA ALGILARI

Bu kategorideki 4 ¢alisaniniz, sirket
icerisindeki algiladiklar1 6rgutsel ¢atismayi
degerlendirmisglerdir. Bu degerlendirme
sonucunda 2.kategorideki calisanlariniz
sirketteki kigisel catismaya 100 Gizerinden
42.83 puan, grup ici catismaya 28.16 puan,
gruplar arasi catismaya ise 59.75 puan
vermislerdir. 2. kategorideki ¢alisanlarinizin
algisina gore de orgutsel catismay1 en ¢ok
artiran boyut gruplar arasi iligkilerdir, yani
Ankara ve Eskisehir subesi arasindaki
catismalardir. Eskigehir subenizin de bir
calisma kilavuzu ve uymasi gereken yonerge
olursa bu soruna ¢6zim olusturulabilir. Bu
kilavuzlar varsa da uygulamaya gecilmesi
onemlidir.

3. YONETICININ ORGUTSEL
CATISMA ALGISI

Yoneticiniz, sirket icerisindeki algiladig:
orgutsel catismay1 degerlendirmistir. Bu
degerlendirme sonucunda yoneticiniz
sirketteki kisisel catismaya 100 Gzerinden
42.75 puan, grup ici ¢catismaya 62.50 puan,
gruplar arasi catismaya ise 62.50 puan
vermistir. Yoneticinizin algisina gore de
orgutsel catismayi en ¢ok artiran boyut
gruplar arasi iligkilerdir, yani Ankara ve
Eskisehir subesi arasindaki catismalardar.
Eskisehir subenizin de bir ¢alisma kilavuzu
ve uymasi gereken yénerge olursa bu soruna
¢6zum olusturulabilir. Bu kilavuzlar varsa da
uygulamaya gecilmesi 6énemlidir.

4. PATRONLARIN ORGUTSEL
CATISMA ALGILARI

Patronlar sirket icerisindeki algiladiklar:
orgutsel catismayi1 degerlendirmiglerdir. Bu
degerlendirme sonucunda patronlar
sirketteki kisisel catismaya 100 tzerinden
35.60 puan, grup i¢i catismaya 64.13 puan,
gruplar arasi catismaya ise 39.50 puan
vermiglerdir. Patronlarin algisina gore
pozisyonlar1 ve isi benimseme seviyeleri
geregi kisisel catisma diger calisanlara kiyasla
daha dustik ¢ikmistir. Gruplar arasi ¢atisma
(Ankara-Eskisehir), yonetici ve tim
calisanlar i¢in ortak bir eksiklik olarak
gorulmesine ragmen patronlar tarafindan
bir catisma algilanmamagtir. Patronlar en
yuksek catismay1 Ankara subesi icerisinde
algilamaktadirlar. Bu farklilik géz 6niunde
bulundurulmali ve Eskisehir subesi ile
koordinasyonun artirilmasina yénelik
yoOnetici ve c¢aliganlara kulak verilmelidir.
Sirkette, patronlar da dahil tiim personel
toplam orgutsel catisma seviyesini esit olarak
algilamaktadir.
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XXX Sirketi Uyelerinin Orglitsel Catisma
Algilar

[ 1kategori || 2.kategori [ Yonetici Patronlar

//\

/|

Kisisel Catisma

Grup Ici Catisma

Gruplar Arasi Catisma

Orgltsel Gatisma Toplam
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STRES KAYNAKLARI

Stres kaynaklar sirketinizde var olan ve stres yaratan ifadeleri iceren bir degerlendirmeyle
incelenmistir. Ornegin bir calisan ofisi kalabalik olarak algilayabilir fakat bu durum onda
stres yaratmiyorsa bu soruya O puan vermistir. Bir durumun tek basina var olmasi tek basina
yeterli degildir. Ayni zamanda stres yaratiyor olmasi gerekmektedir. Bu bélimde 12 XXX
Sirketi liyesinin en yarisinda %50 ve Uzeri stres yaratan faktorleri sunacagiz. Ifadeler acik ve
net oldugu icin sadece grafiklerle anlatim saglanacaktir.
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“Is arkadaslarinin olumsuz davranislar”

%0 %25 %50 %75 %100

*Personelin cogu icin bu durum stres faktoruidiir.

Orgitsel catismanin, 6zellikle grup ici catismanin yiiksek algilanmadigi bir ortamda
¢aliganlarin cogunun bu durumu stresor olarak gérmesinin nedeni bireysel catigmalar
olabilir. Yani durumdan rahatsiz olan tiim personelin, Ankara subesinin genel ortamini
bozmayacak sekilde belirli bir kisi ya da azinlik kisiler tarafindan strese maruz kaldiklar1
gorulmektedir.
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“Ofisin temiz olmamasi”

%0 %25 %50 %75 %100

*Tum personelin yarisi bu durumun stres yarattigini ifade etmistir.

Ofis temizliginin sirket yonergesine eklenmesi ve uyulmasinin sart oldugu géralmektedir.
Ozellikle fazla kirleten ve o giinkt gérevlinin ig yikiini artiran ¢alisanlara yaptirrm
uygulanmasi 6nemlidir. Kisiye zimmetli tabak, bardak, kiillik vb. uygulamalar yapilabilir.
Guntn gorevlisi mesaiden ¢ikmadan 6nce durumu kontrol eder ve ihlal varsa raporlar.
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“Yoneticinin olumsuz davranislan”

%0 %25 %50 %75 %100

*Yoneticisi olan 5 personel cevaplamistir ve 3 personel durumdan rahatsizdir.

Liderlik bolimiinde tartistilan 6neriler gecerlidir. Uzlagma saglanamiyorsa, yoneticinin
stiline uygun ¢aligsanlarin ise alinmasi gerekmektedir. Ya da ¢alisanlara uygun bir yénetici
belirlenmelidir.
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“Gorev dagihmindaki esitsizlikler”

%0 %25 %50 %75 %100

*Personelin yarisindan fazlasi icin bu durum stres faktoruddir.

Bireysel gorigsmelerde bu durum incelenmis olup verilen goérevlerin herkes tarafindan ayni
ozveriyle yapilmadig diisiincesi ortaya ¢cikmastir. Yani gorev dagilimindaki esitsizlik
algisinin ¢cogu “verilen gorevdeki kaytarma” olarak okunmalidir.
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“Is tanimi disindaki gorevler”

%0 %25 %50 %75 %100

*Personelin yarisindan fazlasi icin bu durum stres faktoruddir.

Sirket yonergenizdeki is tanimlarinin net bir sekilde yazmasi ve ¢alisanlarin gerekli
durumlarda haklarini arayabilecegi bir sistemin kurulmasi 6nemlidir. Bu saglanirsa,
sikayetlerin en aza inecegi 6n gérulmektedir.
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ISE YONELIK

TUTUMLARA GENEL

BAKIS

Isletmelerde tutum arastirmalari,
calisanlarin herhangi bir tutum konusuna
kars1 gosterecekleri tepkinin 6nceden
tahmin edilebilmesinin yani sira, kurum ve
personel politikalarinin ¢aligan tutumlarina
gore saptanmasina, ¢alisanlarin tutumlarinin
degistirilmesi ve davraniglarinin dizeltilmesi
yoluna gidilerek istenilen davranisin elde
edilmesine, yOneticinin ¢alisan gruplar
arasinda kargilastirma yapmasina,

ayni ¢alisan gruplarinin zaman igcindeki
egilimlerini 6lgmesine ve benzer
organizasyonlarda c¢alisanlarla kendi
calisanlarinin tutumlarinm karsilagtirmasina
yardimci olacagi belirtilmektedir.

Bu degerlendirmede ¢aliganlarin ve
yoneticinin kuruma, Ustlerine, yapilan ise,
calisma kosullarina, meslektaslara ve
maaglara olan tutumlar analiz edilmigtir.
Verilen puanlar artttikca olumlu tutumun
arttigini soylemek mamkindir. Puanlar
azaldikca da olumsuz tutum artar.
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1. YONETICI VE PATRONU
OLAN CALISANLARINIZIN
(1.KATEGORI) ISE YONELIK
TUTUMLARI

Bu kategorideki 5 calisganinizin, ise yonelik
tutumlar1 degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme sonucunda 1.kategorideki
calisanlarinizin kuruma yoénelik olumlu
tutumu 100 Gizerinden 66.90 puan, Ustlerine
yonelik olumlu tutum 58.05 puan, yapilan
ise yonelik olumlu tutum 67.25 puan, ¢alisma
kosullarina yonelik olumlu tutum 68.20
puan, meslektaglara yonelik olumlu tutum
66.25 puan, maaslara yonelik olumlu tutuma
ise 43.30 puan vermiglerdir. 1.kategorideki
calisanlarinizin algisina gére maasa yonelik
tutum olumsuzdur. Bu durum daha iyi
Ucretli ve ayni1 ¢calisma ortaminda bir ig
bulabildiklerinde isten ayrilma
ihtimallerinin oldugunu gostermektedir.
Ustlerle olan iligki ise sinir dereceye yakin
sekilde olumludur. Bu konuda 6nlemler
alinmazsa Ustlere olan olumlu tutumda
dusts gozlenebilir.

2. SADECE PATRONA BAGLI
CALISANLARINIZIN
(2.KATEGORI) ISE YONELIK
TUTUMLARI

Bu kategorideki 4 ¢alisaninizin, ise yonelik
tutumlar1 degerlendirilmistir. Bu
degerlendirme sonucunda 2.kategorideki
calisanlarinizin kuruma yoénelik olumlu
tutumu 100 Gizerinden 73.12 puan, Ustlerine
yonelik olumlu tutum 83.31 puan, yapilan ise
yonelik olumlu tutum 78.43 puan, calisma
kosullarina yonelik olumlu tutum 64.87
puan, meslektaglara yonelik olumlu tutum
85.93 puan, maaslara yonelik olumlu tutuma
ise 37.50 puan vermislerdir. 2.kategorideki
calisanlarinizin algisina gére maasa yonelik
tutum olumsuzdur. Bu durum daha iyi
ucretli ve ayni ¢alisma ortaminda bir is
bulabildiklerinde isten ayrilma
ihtimallerinin oldugunu gostermektedir.
Ustlerle ve meslektaglarla olan iliski ise cok
iyi derecede olumludur. Bu durum
korundugu ve gelistirildigi siirece verimin
artacagani 6n géormek mumkundur.

3. YONETICININ iSE YONELIK
TUTUMLARI

Yoneticinizin ige yonelik tutumlar:
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme
sonucunda yoneticinizin kuruma yoénelik
olumlu tutumu 100 tizerinden 78.25 puan,
ustlerine yonelik olumlu tutum 85 puan,
yapilan ige yonelik olumlu tutum 66.75 puan,
calisma kosullarina yonelik olumlu tutum
59.50 puan, meslektaslara yonelik olumlu
tutum 387.50 puan, maaslara yonelik olumlu
tutuma ise 66.75 puan vermistir.

Yoneticinizin algisina gére meslektaglara
yonelik tutum olumsuzdur. Bu durumdan
otura yalnizlagabilir, aldig1 kararlarda
duygusal davranma egiliminde olabilir.
Bunun sonucunda ¢alisanlarda adaletsizlik
algis1 ortaya cikabilir. Yoneticinin
yalnizlagmasi uzun siirerse digsa donuk
yapisindan 6tiira kendisine yakin davranan
calisanlar1 farkinda olmadan kayirabilir. Bu
konuda 6nlemler alinmazsa ¢alisanlarin
verimlerinde dusls gozlenebilir. Calisma
kosullarina tutum ise sinir dereceye yakin
sekilde olumludur. Bu konuda 6nlemler
alinmazsa daha iyi ¢calisma kosullar1 icin
alternatifler aramaya baglayabilir.
Yoneticinizin ¢alisma kosullarindaki olumlu
tutumdaki dustik seviye ise yluklenen
anlamdaki dususle iligkilidir. Yaptig: isi
saygin goérmesi ve insanlara olan katkisini
biligsel olarak cercevelemesi 6nemlidir.
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Ise Yonelik Tutumlara Genel Bakis

Kuruma Yénelik [l Ustlerine Yonelik [l Yapilan ise Yonelik [l Calisma Kosullarina Yonelik

[ Meslektaglara Yonelik ] Maaslara Yonelik
100

80
60
40

20

1.kategori 2 .kategori Yonetici

Hiyerarsideki konum arttik¢a kuruma yoénelik ve tstlere yonelik olumlu tutumda artig
gozlenirken, calisma kosullarina yonelik olumlu tutumda disis gézlenmisgtir. 1.kategori ve
2.kategori calisganlariniz icin tcretlerin yetersiz oldugu tutumu hakimdir.
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Parametric ve Non-parametric Analizler

BIRBIRLERINI

ETKILEYEN FAKTORLER

Istatistiki olarak normal dagilim
olmadigindan non-parametrik agirlikli
olarak kullanilmistir (veri seti ve istatistiki
analizleri talep edebilirsiniz). Yapilan
regresyon analizleri sonucunda demokratik
liderlige uygunluk arttikca mevcut maaglara
yonelik olumlu tutumun azaldig:
gb6zlenmistir. Tam tersi olarak demokratik
liderlige uygunluk azaldik¢a da maaslara
yonelik olumlu tutum artmaktadir. Bu
durumun tilke ekonomisiyle ve siyasi
yapisiyla bliyik oranda iligkili olabilecegi
tahmin edilmektedir. Insanlar demokratik
ortamlarda yasayabilecekleri maaglar1
arzularlar. Bu durumda, mevcut maaglarin
artirilmasi ya da demokratik liderlige uygun
olmayan calisanlarin igse alinmasi sirketiniz
icin ¢6zUm olarak gérunmektedir. Ek olarak,
demokratik liderligin benimsenmesi arttik¢a
ise uyumun da arttig1 gézlenmistir. Sirket
calisanlarinizin cogunlugu demokratik
liderlige uygun oldugu i¢in bu sonug ortaya
cikmigtir.

Bir diger sonug ise otokratik liderlige
uygunlugun artmasiyla kuruma yoénelik
olumlu tutumun da artig gostermesidir.
Kuruma yoénelik olumlu tutumlar1 artirmay1
hedeflediginizde otokratik liderlige uygun
calisanlar ise almayi digstinebilirsiniz. Yine
sosyolojik olarak bilinen bir gercek olarak,
otokrasiyi benimseyen kisiler yonetimin
kararlarina biat etme konusunda digerlerine
oranla daha iyidirler.

Sirketinizde yetki hiyerarsisi arttik¢a basari
kultirinin de arttig1 gézlenmektedir. Ayni
zamanda, yetki hiyerarsisi azaldik¢a basari
kultirinin de azaldigi gorulmektedir.
Sirketinizdeki st pozisyonlardaki
calisanlarinizin yetkileri arttiginda
calisanlarinizin enerjilerinin ¢ogunun 6rgute
harcanmasi beklentisi de artmaktadir. Bu
beklenti artisinin olumlu ve olumsuz
sonuclarinin degerlendirilmesi 6énemlidir.
Bicimsellesme ve destek kultirt sirketinizde
tamamen es zamanli hareket etmektedir.
Destek kultirt saglamak icin sadece
bicimsellesmenin saglanmasi yeterlidir. Ya
da tam tersi. Ikisinden biri arttiginda kisisel
catisma azalacak, caligma kosullarina tutum
artacaktir. Ikisi birden azaldiginda ise, kisisel
catigsma artacak, calisma kogullarina tutum
azalacaktir.

Kararlara katilim arttikc¢a da ustlere yonelik
olumlu tutum artmaktadir. Ya da kararlara
katilim azaldikea ustlere yonelik tutum da
azalmaktadir. Bu da ¢aliganlarinizin
demokrasi arayisiyla iligkilidir.
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Birbirlerini Etkileyen Faktorler

Caligma Kigisel Bagari Kuruma Ucrete Ynelik  Ustlere Yonelik  Yapilan ige
Kosullarina Catigma Kiltird Yonelik Tutum  Tutum Tutum Yanelik Tutum
Tutum

Demokratik
Liderlige
Uyum
Otokratik
Liderlige
Uyum

Yetki
Hiyerargisi
Bicimsellesme
ve Destek
Kaltdra
Kararlara
Katilim

Kisilik Tiplerinin Etkiledigi Faktorler
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KISILIK
TIiPLERI

Kisilik tiplerinin etkiledigi diger
faktorler incelendiginde 6z
denetimsizligin 6rgutsel catismay1
artirdig1 gézlenmistir.
Sorumlulugun esit dagitilmasi ve
takibi orgutsel catismayi
azaltacaktir.

NiSAN 2024

Disa dontukluk arttikca satig
becerisinin de arttig1 61¢ilmusgtir.
Ayni zamanda, disa donukluk
arttikca kisisel catismanin da
azaldig1 gorulmektedir.
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Analizin Sonu

SONUC

Degerlendirmemiz esnasinda, liderlik stilleri,
kisilik tipleri, 6rgut kiltird, 6rgut yapisi,
performans, ast-Ust iligkileri, satis becerileri,
musteri iligkileri, ige yonelik tutumlar, is
yasam dengesi ve stres kaynaklarini ele aldik.
Yapilan ihtiya¢ analizi sonucunda
sirketinizin gucli yanlarini ve
gelistirilebilecek yanlarini belirledik. Bu
stire¢ sonrasinda neler yapilabilecegini
ayrintili olarak ele alamasak da genel
hatlariyla bahsettik.

Is yasam dengesi sirketin tiim tyelerinin
glcli yanlarindan biri olarak gértiinmekte.
Ayni1 zamanda satig bilgisi ve musteri
iligkileri de guglu yonlerinizden biri olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Tim kavramlarin
icerisinde gelistirilebilecek boyutlar
muhakkak olsa da bunlar sizi bugtine getiren
Ozellikler olarak goze carpiyor.

NiSAN 2024

Guclii Yonleriniz

+i$ yasam dengesi

+

e satis becerisi

Gelistirebilecegimiz alanlar ise liderlik
stillerine uyum, bigimsellesme ¢alismalar1
(netlestirme ve sistemin uygulanmasi),
orgutsel catisma, ast-ust iligkileri, 6rgut
kultarinin benimsenmesi, stres kaynaklari,
performans ve verimdir. Calismalar
yapildiktan sonra aylik dlctimlerle gelisimin
takibi 6nemlidir. Bir sonraki bélumde
planlama verilmistir. Orada baslangicta
yapabileceklerimizden size en uygun
oncelikle birlesik fayday1 saglamaya yonelik
bir plan hazirladik. Net olmayan ve sormak
istediginiz tim sorular i¢cin
hello@psikofin.com adresine e-posta atabilir
ya da bizi arayabilirsiniz.

Isiniz ve Ailenizle Degerli bir Yagsama

Saygilarimizla
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Planlama (Oncelikli Alanlar)

Duygu Diizenleme

Bicimsellesme

Stresle Bas Etme

Orgiitsel Catigma

Orgiit Kiltirinin
Benimsenmesi

Sire

4 hafta Calisma
1 hafta Ol¢lim ve
Seminer

12 hafta Calisma ve
Takip
3 hafta Dis Olgiim

2 hafta Calisma

4 hafta Calisma
1 hafta Seminer

4 hafta Calisma
1 hafta Seminer ve
Olgiim

Kimler Katilsin
istersiniz?

Calisanlar (zorunlu)
Patronlar (opsiyonel)

Patronlar (zorunlu)
Calisanlar (opsiyonel)

Calisanlar (zorunlu)
Patronlar (opsiyonel)

Calisanlar (zorunlu)
Patronlar (opsiyonel)

CGalisanlar (zorunlu)
Patronlar (zorunlu)

Kategori

Psikoloji

Yonetim ve
Organizasyon

Psikoloji

Psikoloji

Psikoloji & Yonetim
ve Organizasyon
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YONTEM HAKKINDA

Grup mudahale programlar: her hafta bir
gln mesai saatleri icerisinde ayrilan 2 saat
icerisinde gerceklestirilecektir. Ortalama 90
dakika Kabul ve Kararlilik Terapisi (ACT)
sistematigi ile oturumlar yurutilecektir.
Ortalama 30 dakika ise soru-cevap
bolimiine ayrilacaktir.

ACT yaklasimi 8.kusak bir terapi ekoludiir.
Geleneksel yaklasimlardan farkli olarak
semptom azaltma yerine insani butincil
olarak ele alir. Bireylerin degerlerine
yaklagmasini saglayarak ac1 veren durumlar
karsisinda 1stirap ile tepki vermek yerine
anlamli ve zengin yasama goétiirecek
davranis tercihi yapmalarini saglar.
Psikolojik esnekligin artmasiyla igsyerinde
psikolojik sagligin ve 6rgut psikolojisinin iyi
olusunu saglar.

Planlanan programa isverenlerin,
yOneticinin ve ¢alisanlarin katilmas: sirket
icin alinacak faydayi artiracaktir.

Yonetim i¢in planlanan bicimsellestirme
caligmalarinda sirket i¢ yonetmeligi
hazirlanirken igverenlerin ve bir hukuk
danigmaninin bulunmasi énem arz
etmektedir.

Sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren
acenteniz i¢in yapilan nitel ve nicel analiz
sonucunda agagida 6rnegi verilen bir
modelleme ile hareket edilecektir. Her
oturumda, altigenin her boyutu ile islevsel
baglamsalcilik yaklagimi ile miidahale
teknikleri uygulanacaktir. Modelleme 6rnegi
yuzeysel olarak su sekilde
gerceklestirilecektir:
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Sigorta
Sirketlerinde
Satis Psikolojisi

g
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e Satis sirecinde, sigorta satis
personelleri satis hunisinin belirl;
c1§c1mc1|c1r|no|c1 zorlanabilirler. Satis
hunisinde ge|i§tiri|ebi|ece|< kisimlar
analiz edilir.

e Satis personellerinin bu asamalarda
reddedilme korkusu ile satisi
tamamlamada zorlanmalari ya da
satisi kapatamamalar kargilasilan

bir durumdur.

)

psikofin
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Bu psikolojik katilik olusturabilecek durumu
bir altigen etrafinda formile edelim:

psikofin

Gecmis ve gelecek baskinhig:
 Musteri ile son konusmadaki olumsuzluklara takili kalma
« Misterinin yapacaklari ve séyleyecekleri ile ilgili
endise duyma

Kaliplara Baglilik
« Korkarsam basarisiz olurum
« Misteri beni yine terslerse
bu isi beceremedigim
anlamina gelir

Bilissel Kaynasma
“Iste zor bir misteri”
“Misteri beni tersleyecek”
“Canim sikilacak ve ginim
keti gegecek”

Uzak Eylemler
« Rahatlamak icin arama
yapmadan 8nce bir seyler

Yasantisal Kaginma
Korkuyla micadele ve sskip
atma arzusu

Tim istenmeyen yiyip icmek
duygulardan kurtulmaya « Aramayi baska bir personele
calismak devretmek

Kavramsal Benlige Baglanma
. MUkemme”ik, korkakhk, beceriksiz|i|<, ba§ar|5|z|||< VS.

Durum: Police yenilemesi, yeni kayitlar ya da uw takibi
sireclerinde misterinin aranmas
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Bu durumu bir altigen etrafinda psikolojik
esneklige dénistirelim:

Simdiki An ile Temas
« Gegmiste yasanmis ve gelecekte yasanabilecek tim
senaryolari bir adim geriden izleme becerisi
« 5 duyu organi ile duyumsama anina gelme becerisi

Bilissel Aynsma
« Disincelere midahale
etmeden var olmalarina izin
verme becerisi

Degerler
« Her durumda farklilasabilen
hayat boyu siren, hedeften
farkli unsurlar
« Sevecen, profesyonel, enerjik

Kabul
« Tom duygular fark etme ve
isimlendirme becerisi
« Duygulara igimizde yer
acabilme becerisi

Kararli Eylemler
« Tim istenmeyen disince ve
hislerimize ragmen deger
odakli eylemler
gergeklestirme
« Profesyonel bir davranis
disaridan nasil gézlenir?

Goézlemleyen Benlik
« Durumlar 6zelinde kendimize atfettigimiz sifatlardan
ayrisip degerlerimizle temas edebilme becerisi
« Mikemmel olmak bu durumda su an ne ise yariyor?

Durum: Police yenilemesi, yeni kayitlar ya da uw takibi
sireclerinde misterinin aranmas

psikofin



e Bu calisma, akademik literatirde de
érneklerle desteklenmis ve fayda
sagladigi gérilmustir.

o Akademik literatirde yapilan benzer
calismalari incelemek isterseniz bir
sonraki sayfayl okumaya devam
edin.

&)

psikofin
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ONGORULEN FAYDALAR

Bir medya kurulusunda grup temelli bir
ACT mudahalesi uygulanmistir. Miidahale,
ikisi ardigik haftalarda olmak tuzere,
psikoegitim stireci ve biri 3 ay sonra olmak
uzere, katilimcilarin yeni stratejileri
uyguladiktan sonra yasadiklar1 zorluklari ele
almay1 amaglayan 3 saatlik Gi¢ oturum
seklinde gerceklestirilmistir. Kontrol grubu,
deney grubuna uygulanan isyerindeki stres
kaynaklariyla bas edebilmek i¢cin davranigsal
adimlar atma egitimi ile karsilastirildiginda,
ACT uygulanan deney grubunun psikolojik
sagliginin daha iyi oldugu, stres ve
depresyonu azalttig1 gérilmustiir. Ilging bir
sekilde, mudahalenin igyeri inovasyonunu
artirdig1 gézlenmistir (Flaxman & Bond,
2005).

Bir bagka arastirma, Birlesik Krallik'taki 448
cagr1 merkezi calisani ile yapilmas,
arastirmada psikolojik esnekligin; is yerinde
yeni beceriler 6grenme becerisini, is
performansini ve psikolojik sagligi ne derece
yordadig: test edilmistir. Sonugclar is
kontroli, psikolojik esneklik ve bu ikisi
arasindaki sinerjik etkilesimin, insanlarin
yeni bir bilgisayar yazilim programini
o0grenme becerilerinin yani sira psikolojik
sagliklarini ve nesnel olarak olciilen ig
performanslarini da olumlu etkiledigini
gostermistir (Bond & Flaxman, 2006).
Uyusturucu ve alkol kullanan ¢alisanlarla
yapilan bir giinliik, 6 saatlik ACT
mudahalesi,

U¢ ay sonra ¢alisanlar arasinda daha duisuk is
tukenmisliginin yani sira islerinde daha
yuksek “kisisel basar1 hissi” diizeylerinin
bildirilmesiyle sonu¢lanmistir. ACT
mudahalesi ayrica ¢aliganlarin psikologlar
hakkindaki olumsuz damgalayici inanglarini
onemli 6lcide azaltmistir (Hayes, Bissett ve
ark., 2004).

Agri ve tikenmiglik nedeniyle kalic1 sakatlik
riski tagtyan iscilerle yapilan 4 saatlik bir
ACT miudahalesi, ACT deney grubunda alt1
ay boyunca sadece birkag¢ giin ise
devamsizlik ile sonuglanirken, kontrol
grubunda ise devamsizligin deney grubuna
kiyasla 20 kat fazla oldugu ol¢tlmuistiir
(Dahl, Wilson ve Nilsson, 2004). Depresyon
nedeniyle hastalik izni alan ¢alisanlar i¢cin de
benzer sonuglar bulunmustur (Folke &
Parling, 2004).

Dolayisiyla, ACT'in tikenmiglik, stres ve
basar1 hissi gibi organizasyon sorunlarinda
olumlu etkisi oldugu desteklenmistir.
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